Turisti¢ka zajednica
BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE
Trg Pobjede 26a

PROGRAM RADA
I
FINANCIJSKI PLAN

TURISTICKE ZAJEDNICE
BRODSKO — POSAVSKE ZUPANIJE
ZA 2022. GODINU

Slavonski Brod, studeni 2021. godine

tzbpz.hr IBAN HR2423400091110038988
T +385 35 408 393

E info@tzbpz.hr OIB 66751825925



UVOU.....c.c et 3
Zadace i ciljevi Turisticke zajednice Brodsko — posavske Zupanije......................... 5
Procjena ukupnog prihoda i fizickog obujma turisticCkog prometa ....................... 7
Procjena i Struktura Prinoda ...........cccoiveiiiiii i 9
Istrazivanje i strateSko planiranje................cccoooiiiiiiii 10
Razvoj turistiCKog Proizvoda ...............ccoooiiiiiiiici e 12
Komunikacija i 0glasavanje .............ccocooiiiiiiiiiiiiieeee e 14
Destinacijski menadZment .................ccooooiiiiiiiiiiiiiic e 20
Clanstvo u strukovnim organizacijama ...............ccocoeveueveverereereereseeeseeeeenen. 23
POSIOVNT FASNOUI. ... 23
REZEIVA.....ooiii 24
Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godineg..........cccooeieiineicie i, 25
FONdovi — POSEDNE NAMJENE ..o 25
Struktura planiranja — tablicni prikaz.......cccceeiveiieiiiiiiieiiiiiiinieeniieceecennns 25
Prijedlog proracunskog sudjelovanja Brodsko — posavske Zupanije..................... 27



uvoD
Turisticka zajednica Brodsko — posavske zupanije tijekom 2022. godine provodit ¢e aktivnosti
proizasle iz zadaca turistickih zajednica definiranih Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN52/2019). ). U odnosu na ranije ovlasti TZZ nastala je
promjena koja se odnosi na aktivnosti brendiranja i promocije destinacije gdje regionalne
turisticke zajednice postaju zaduZene u potpunosti za ovaj vazni segment aktivnosti na razini
destinacije kao regije. Slijedom toga opseg zadaéa TZZ se povecava , poglavito za promociju

Prijedlog Programa rada i financijskog plana izraden je temeljem fizi¢kih rezultata
turistickog prometa ostvarenog na podrucju zupanije za razdoblje 01.01. — 30.09.2021.
godine, te financijske okolnosti nastale tijekom 2021.g.ali i ukupno stanje turistickog trzista
Hrvatske i okruzenja.

Kratkoro¢ni strateski ciljevi na kojima se temelje konkretne planirane aktivnosti su: razvoj
kvalitete turistiCkih sadrzaja, suradnja svih dionika unutar sektora, povecanje atraktivnosti i
konkurentnosti turistickog proizvoda .

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19) aktivnosti
RTZ podijeljene su u kljucne ,,skupine*: stratesko planiranje i razvoj, upravljanje sustavom
turizma, informacije i istrazivanja i marketing.

Aktivnosti definirane Program rada Turisticke zajednice Brodsko — posavske Zzupanije za 2022,
godinu proizlaze iz slijede¢e planske dokumentacije koja je usvojena na tijelima TZ BPZ.
Narugitelj navedenih dokumenata je TZ BPZ osim dokumenta iz tocke 1. i 5. , narugitelj je
HTZ i klaster Slavonija.

e Strateski marketinski plan razvojaturizma Slavonijes
planom brendiranja2019. - 2025. godine, Institut za
turizam, 2019.
e Marketinski plan turizma Brodsko — posavske zupanije
2019.-2025. godine, Institut za turizam, 2019. godine
e Studija odrzivog razvoja rije¢nih krstarenja na podrucju Brodsko —
posavske Zupanije , Ancoris, 2020.

e Brand koncept vizualnog identiteta destinacije , 2020.

e Akecijski planovi Ministarstva turizma za razvoj pojedinih turisti¢kih
proizvoda.

Dugoroéni cilj Programa rada TZ BPZ za 2022. godinu je poveéanje fizitkog obujma
turistickog prometa razvojem odrZivih turistickih proizvoda 1 sadrzaja temeljenih na resursima
destinacije Brodsko — posavske Zupanije te promocija destinacije kao autohtone destinacije
dozivljaja.

Osim navedenih strateskih i akcijskih dokumenata usvojenih na razini zupanije, Program rada
prati i smjernice Programa rada HTZ-a te Sporazum o projektnoj suradnji regionalnih
turistickih zajednica klastera Slavonija: OsjeCko — baranjske, Brodsko— posavske, Pozesko —
slavonske, Viroviticko — podravske i Vukovarsko — srijemske zupanije. Prijedlog programskih
aktivnosti, posebice onih zajednickih, usuglasen je sa sustavom LTZ .



Planirane zadatke prema grupama rashoda smo projicirali temeljem zapocetih
projekata TZ BPZ iz prethodne godine, analiziranim podacima o ostvarenom turistickom
prometu u 2021. godini, odredbama paketa zakona i zakonskih akata kojima se odreduju
djelatnost 1 prihodi turistickih zajednica i koordinacijskim sastancima sustava turistickih
zajednica na regionalnoj i zupanijskoj razini.

Imaju¢i u vidu okolnosti u kojima se odvija zivot i rad cijele zemlje kao zajednice,
gospodarskog i druStvenog sektora, a posebice turistickog sektora, nuzno je naglasiti da je
stabilna epidemioloska situacija uvjet za punu realizaciju planiranih programskih aktivnosti kao
I za ostvarenje projekcije turistickog prometa. Realizacija programskih aktivnosti kao i
ostvarenje planiranih rezultata u izravnoj je ovisnosti o epidemioloskoj situaciji.

Takoder, s obzirom da se znac¢ajne aktivnosti financiraju iz redovitih Fondova, a koje u ovom
trenutku ne mozemo planirati, neke programske aktivnosti planiraju se u financijski
nedostatnom iznosu jer njihova realizacija izravno ovisi o potporama sustavu TZ sukladno
Pravilniku za potpore turistickim zajednicama na turisticki nerazvijenim podrucjima te
udruzenim turistickim zajednicama.

Ciljevi utvrdenih aktivnosti TZ BPZ za 2022. godinu su: daljnja intenzivna promocija
postojeéih turistickih proizvoda i programa s definiranim ciljanim trzi§tima, intenzivna
suradnja turistickih zajednica i turisti¢kih subjekata, razvoj i unapredenje selektivnih oblika
turizma kreiranjem novih turisti¢kih proizvoda temeljenih na kulturnim, prirodnim i
povijesnim turistickim resursima i njihovo financiranje, razvoj kvalitete i sadrzaja te odrzivost
postojecih turistickih proizvoda.

Ukljugivanje turisti¢kih proizvoda BPZ u turisti¢ku ponudu kontinentalnog dijela Hrvatske,
promocija komparativnih turistickih prednosti i kreiranje image-a kao slavonske destinacije
Hrvatske turisti¢ki atraktivne, ekoloski ocuvanog okolisa, bogate tradicije i naglasene
gostoljubivosti.

Poticanje suradnje s putnickim agencijama u funkciji destinacijskih menadzment kompanija.
Potpora kreiranju turisti¢kih programa i suradnja s putnickim agencijama na svim razinama
(lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj) koje svojim programima doprinose
povecanju razine atraktivnosti, promociji i razvoju destinacije, povezivanju turistickih
subjekata te ukupnoj afirmaciji turizma kao gospodarske djelatnosti. Pozicioniranje putnickih
agencija kao destinacijskih menadZment kompanija i svih ostalih turistickih gospodarskih
djelatnosti u odnosu prema sustavu turisti¢kih zajednica. Program rada i dalje sadrzava
projektne ideje za koje trazimo modele financiranja.

ProglaSavanjem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma , koji je
Hrvatski Sabor donio na sjednici 9. svibnja 2019.g., ovim modelom destinacijske
menadzment organizacije , ureduje sustav TZ, ustrojstvo, zadace 1 nain rada TZ te osnovna
nacela njihova financiranja i gospodarenja.



Turisticke zajednice su organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog
menadzmenta, a osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u
turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju
destinacijom na razini za koju su osnovane.

ZADACE I CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE BRODSKO-POSAVSKE

ZUPANILJE

Zadace

Zadace regionalne turisticke zajednice

regionalne turisticke zajednice, kao regionalne destinacijske

menadZzment organizacije, su sljedece:

1. StrateSko planiranje i razvoj

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

sudjelovanje u izradi strateSkih dokumenata i druge planske podloge za
razvoj turizma

donosenje strateskog marketinskog plana za podru¢je Zupanije/regije,
sukladno strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma
sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata definiranih
od strane Hrvatske turisticke zajednice

sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te
ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini zupanije/regije s
ciljem osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja turizma
koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora
Zupanije/regije

suradnja s kljuénim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te
turistickim zajednicama svih razina s ciljem razvoja ponude klju¢nih
regionalnih 1 medu-regionalnih turistickih proizvoda

pracenje 1 podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na
nacionalne izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske
unije u suradnji s ostalim Zupanijskim/regionalnim dionicima i
lokalnim turistickim zajednicama

pokretanje 1 upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih
turistickih proizvoda zupanije/regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1.

2.2.
2.3.

upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete
turistickih proizvoda na nivou zupanije/regije

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije
lokalnog znacenja, potpora turistiCkim zajednicama na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora projektima turistickih
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2.4.

2.5.

inicijativa i proizvoda na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podru¢jima u
Zupaniji/regiji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i
dionika turistickog sektora na podruc¢ju Zupanije/regije

nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica.

3. Informacije i istraZivanja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4. Marketing

4.1.
4.2.

4.3.
44.

4.5.

4.6.
4.7.

uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zzupanije/regije koja sadrzi
podatke o ponudi i potraznji

sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turisticke zajednice kao S§to su: jedinstveni turisticki informacijski
portal te evidencija svih oblika turistiCke ponude/atrakcija na podrucju
Zupanije/regije

provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trZiSna
istrazivanja

uspostavljanje  sustava poslovne inteligencije temeljene na
informatickim  tehnologijama (baze podataka, B2B portal,
sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini Zupanije/regije.

odnosi s javnoséu

stvaranje, odrZavanje i redovno kreiranje sadrZaja na mreznoj stranici i
profilima drusStvenih mreza

definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih
materijala lokalnih turisti¢kih zajednica

uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim
tehnologijama

provodenje aktivnosti strateSkog 1 operativnog marketinga (brending
regije, online i offline aktivnosti, internetske stranice i profili
drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije,
partnerstva, sponzorstva i slicno)

koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini
obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim
propisom.

(2) Regionalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi
budu uskladene sa strateSkim marketinskim smjernicama 1 uputama Hrvatske turisticke

zajednice.

(3) Regionalne turisticke zajednice suraduju s regionalnim turistickim organizacijama iz
drugih zemalja 1 mogu biti clanovi medunarodnih turistickih organizacija i1 srodnih udruzenja.



PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA | UKUPNOG

PRIHODA

e Procjena fizickog obujma turistickog prometa

Cinjenica je da 2021. godina ne moZe biti relevantna za procjenu fizikog obujma prometa
ako ¢emo gledati iskljucivo turisticke parametre. 2021. godina prihvatljiva je za analizu
turistickog kretanja samo u vremenu ublaZzavanja posebnih mjera od strane Stozera CZ dok se
ostatak godine moze mjeriti zdravstvenim mjerilima i posljedicama na turizam Iznimni napori
ulozeni u razvoj proizvoda i promociju tijekom 2018. i 2019. godine poceli su se konkretno
odrazavati na turisticki promet sve do ozujka 2020 . U nastavku prilazemo podatke.

Prihod od ¢&lanarine i boravisne pristojbe ujedno je i jedini izvorni prihod TZZ.
Fizicke 1 pravne osobe sa podruc¢ja odnosno op¢ine koje nemaju osnovanu lokalnu TZ
nisu u obvezi pla¢anja clanarine, stoga sustav TZ moze racunati na prihode od
obveznika koji se nalaze na podruc¢ju gdje su turisticke zajednice osnovane. Naplata
turisticke Clanarine ostaje i dalje problem koji kontinuirano pokusavamo rijesiti s
nadleznom Poreznom upravom, no naplata se nije znatnije povecala. Naplata
boravisne pristojbe prati se svakodnevno putem sustava eVisitor u koji uvid ima i
Carinska uprava zaduzena za nadzor i pracenje naplate boravisne pristojbe.

Na podruéju Brodsko — posavske zupanije djeluju dvije gradske i tri lokalne turisticke
zajednice, 1to; TZ grada Slavonskog Broda i TZ grada Nova GradiSka, TZ Meridiana
Slavonica, TZ op¢ine Cernik i TZ op¢ine Garéin.

Tablica 1: DOLASCI I NOCENJA TURISTA U 2020. i 2021. GODINI

BODSKO- | 01.01.2020.-30.09.2020. | 01.01.2021.-30.09.2021. Indeksi 21./20.
POSAVSKA Godisnji Godisnji
ZUPANIJA Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja Dolasci Nocenja
Domaci 6.791 16.476 9.527 20.399 140.29 123.81
Strani 7.142 12.729 10.961 18.703 153.47 146.93
Ukupno 13.933 29.205 20.488 39.102 147,05 133,89

Izvor: eVisitor izvjestaj, listopad 2021. godine

Najnoviji podaci o turistickom prometu u Brodsko- posavskoj Zupaniji govore da je na

podru¢ju BPZ u prvih devet mjeseci 2021. godine ostvareno 39.102 noéenja §to je vise za

33,89 % u odnosu na proslu godinu u istom razdoblju dok je porast u dolascima gostiju
evidentiran sa 47,05%. Struktura gostiju govori da su no¢enja domacih turista u ukupnoj

strukturi gostiju zastupljeni sa 52% dok su strani gosti zastupljeni sa 48%.




Tablica 2: DOLASCI I NOCENJA TURISTA OD 2016- 2021. (DO 30. 9. 2021) . godina.

Vrijeme Broj Broj
Godina nocenja dolazaka
01.01.2016- 37.674 20.314
30.09.2016
01.01.2017- 41.500 22.164
30.09.2017
01.01.2018.- 44.233 26.925
30.09.2018
01.01.2019.- 47.949 28.930
30.09.2019.
01.01.2020.- 29.205 13.933
30.09.2020.
01.01.2021.- 39.102 20.488
30.09.2021.

“Izvor: eVisitor izvjestaj, listopad 2021. godine

Od 01.01.2016. godine je novi elektronski oblik evidencije turista u primjeni, te je sada
dostupna informacija o to¢nim podacima za pojedinacne smjestajne objekte na podrucju cijele

Zupanije.

Tablica 3: DOLASCI I NOCENJA ZA DRZAVE 1Z KOJIH DOLAZE TURISTI

(po broju nocenja od najviSeg prema najnizem 1.1.2021. — 30.09.2021.)

. Boee] Rooen Indeks nocenja : . Indeks_
Drzava Nocenja 21. Noéenja 20. 21./20. Dolasci 21. Dolasci 20. dolasci
21./20.

1. Hrvatska 20.399 16.476 123,81 9.527 6.791 140,29
2. Njemacka 3.398 1.604 211,85 2.304 983 234,38
3. Bugarska 1.701 1.132 150,27 1.114 1.001 111,29
4. Slovenija 1.381 663 208,30 445 347 128,24
5. BiH 1.276 1.234 103,40 520 518 100,39
6. Italija 1.231 869 141,66 813 540 150,56
7. Srbija 1.197 899 133,15 485 451 107,54
8. Francuska 812 597 136,01 694 382 181,68
9. Svicarska 775 398 194,72 545 274 198,91
10. Turska 698 215 324,65 331 167 198,20

Izvor: eVisitor izvjestaj, listopad 2021. godine

Na prvom mjestu po dolascima i no¢enju su domaci turisti a zatim slijede turisti sa emitivnih
trziSta: Njemacka, Bugarska, Slovenija, BiH, Italija, Srbija, Francuska, Svicarska i Turska. 1z
strukture stranih gostiju vidljivo je da prednjace turisti iz Njemacke.




U 2021.g. je evidentirano povecanje smjeStajnih kapaciteta . Ukupan broj smjeStajnih
objekata u BPZ sa 30. rujnom 2021.g. je 139 dok je broj lezaja 1.645. U odnosu na prethodnu
godinu otvoreno je 14 novih objekata sa 124 nova lezaja.

Uredenje 1 ulaganje u destinaciju 1 turisticku infrastrukturu ostaje trajni zadatak sustava
turistickih zajednica.

U vrijeme pisanja Prijedloga programa situacija je jos uvijek vrlo neizvjesna oko trajanja
posebnih mjera nastalih zbog Covid 19, stoga smatramo da se u prihodovnoj strani moramo
voditi realnim ocekivanjima. Obzirom na aktualnu situaciju i procjenu temeljenu na
statistiCkim pokazateljima procjenjuje se da prihodi od boraviSne pristojbe 1 turisticke
Clanarine biti na razini 2021. godine i to u iznosu koji ¢e biti pokazatelj nakon rebalansa
proracuna za 2021.9..

PROCJENA | STRUKTURA PRIHODA

PRIHODI P'a';ﬁ:;)zz‘ Udio %

1. lzvorni prihodi 300.000,00 19,76

1.1. Turisticka pristojba 100.000,00 6,59

1.2. | Clanarina 200.000,00 13,17

2. Prihodi iz proraéuna opéine/grada/Zupanije i driavnog prorac¢una 700.000,00 46,11
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 200.000,00 13,17

4, Prihodi iz EU fondova 18.000,00 1,19

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 300.000,00 19,76
7. Ostali prihodi 100,00 0,006
Ukupni prihodi 1.518.100,00 | 100,00

Izvorni prihodi- turisticka ¢lanarina i turistiCke pristojba. Imajuci u vidu izmjene Zakona o
turistickim €lanarinama 1 nastavku smanjenja i visina uplate , planira se nastavak smanjenja
od 15% u odnosu na 2021.g.

Prihodi iz proracuna (od Zupanije BP) — sukladno prora¢unu Brodsko — posavske Zupanije.

Financiraju se troskovi struéne sluzbe TZBPZ kao i troskovi za projekte iz proraduna Zupanije
sukladno odobrenju.

Sto se ti¢e sredstava iz drzavnog proraduna u trenutku pisanja Programa i plana za 2022.g.
nisu nam poznati modeli raspodijele kao niti koji model Pravilnika ¢e biti na snazi kod
eventualne isplate sredstava namijenjena za TN podru¢ja. Takoder je u izradi novi Pravilnik
po kojem bi eventualno i sredstva za LTZ bila transferirana preko regionalnih turistickih
zajednica. Imajuéi u vidu da je predmetni Program planski i1 hipotetski dokument , bazirali
smo se u projekciji proratuna samo na relevantne pozicije i izvore prihoda.



Prihodi od sustava turistickih zajednica- odnosi se na sredstva poravnanja od HTZ-a.
Prihodi od EU fondova- odnosi se na prihode ukoliko tijekom 2022 godine dode do
refundacije sredstava od projekta u kojem smo partner zajedno sa opc¢inom Vrpolje u projektu
,»1zgradnja kulturno turistickog centra Eko —etno ku¢a u Vrpolju* .Racunamo na refundaciju
dijela za bruto pla¢u direktorice TZ BPZ koja je bila dionik u ime TZ BPZ kod kandidature i
realizacije ovoga projekta.

Prihodi od gospodarske djelatnosti - TZ BPZ kao neprofitna organizacija ne obavlja
gospodarsku djelatnost.

Kod ostalih prihoda — transferi LTZ, prihodi iz Fondova za nerazvijene te udruzene TZ. za

Ukoliko se tijekom 2022. godine ostvari viSak prihoda bit ¢e angaziran za realizaciju
projekata.

Zajednicki ciljevi turistickih zajednica su:

1. razvoj 1 marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja (planiranje, razvoj turistiCkih proizvoda u destinaciji, financiranje,
donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira
nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa
kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative 1 povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou u cilju stvaranja medunarodno konkurentnih
turisti¢kih proizvoda

3. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaZnosti
ocuvanja 1 unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacije, a osobito zastite okoliSa kao 1 prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrZivog razvoja.

Ovo su osnovni ciljevi turistickih zajednica s tim $to treba naglasiti da je destinacija po
percepciji turisticki proizvod a odrediSta unutar destinacije je cilj. TuristiCke zajednice Su
organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog menadZzmenta, a osnivaju se radi
promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizi¢kih
osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost
neposredno povezanu s turizmom.

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. 1Izrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:
Do sada je TZ BPZ bila partner i suradnik u izradi strateskih dokumenata kada su bili u
pitanju podrucje turizma. U narednoj godini planiramo izraditi Strateski dokument razvoja
turizma za Brodsko — posavsku zupaniju. Takoder i analiza proizvoda medunarodnih rije¢nih
krstarenja u post pandemijskim uvjetima. Obzirom da je pandemija uvelike izmijenila na¢in
organizacije i provodenja programa rijenih krstarenja, ova analiza ima za cilj ispitati uvjete
daljnjeg post pandemijskog razvoja ovog proizvoda s naglaskom na nova pravila
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ukrcaja/iskrcaja putnika i uvjete organizacije izleta u destinaciji. TZ BPZ bi zajedno sa TZ
Osjecko — baranjske i TZ Vukovarsko — srijemske Zupanije realizirala ovaj dokument budu¢i
da nam je zajedno osnova i cilj razvoj rije¢nog kruzinga na rijekama Drava, Sava i Dunav.
Obzirom da Luc¢ka uprava Slavonski Brod planira izgradnju medunarodnog putni¢kog
pristaniSta u Slavonskom Brodu, potrebno je zapoceti aktivnosti direktnog kontakta s kruzing
kompanijama kako bi se ispitao njihov interes za koristenje rijeke Save u svojim programima
rije¢nih krstarenja. Ovom analizom ispitat ¢e se interes za njihovim pristajanjem u budu¢em
putnickom pristanistu u Slavonskom Brodu kao 1 potencijali za daljnjim razvojem
infrastrukture. Analiza ¢e obraditi i interes kruzing kompanija za programima u destinaciji S
ciljem oblikovanja itinerera.

1.2.

1.3.

Nositelji; TZ Brodsko — posavske Zupanije, TZ OBS, TZ VSZ.
Rok izvrsenja ; tijekom 2022.9.
Iznos; 180.000,00

Istrazivanje i analiza trziSta

Informiranost svih dionika turisticke ponude u destinaciji o tome koje sadrzaje

destinacija nudi te gostoprimstvo kao jedan od klju¢nih privla¢nih elemenata u
destinaciju te kao dio samog brand identiteta destinacije moraju biti na
zadovoljavajucoj razini, a kako bi sve ostale marketinske i razvojne aktivnosti
koje provodi sustav TZ dale rezultata. U svrhu istrazivanja kvalitete usluge u
destinaciji te ocjene kvalitetnog provodenja sadrzaja koje je TZ BPZ kreirala u
suradnji s nositeljima ponude te ih postavila na trziste kao turisti¢ki sadrzaj koji
se nudi naSim posjetiteljima 1 za koje se provode znaCajne marketinske
aktivnosti, provesti ¢e se analiza provedbe odredbi Pravilnika o projektu OKkusi
tradicije te putem posjete tajnih kupaca ocijeniti informiranost ponudaca s
ponudom destinacije u trenutku kada je posjetitelj ve¢ u destinaciji. Takoder
planiramo i u 2022.g. u svrhu istrazivanja interesa kruzing kompanija za pristajanje na rijeci
Savi za programima s ciljem oblikovanja itinerera.

Nositelj; TZ BPZ
Rok izvisenja; tijekom 2022.9.
Iznos; 5.000,00 kn

Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:
o Uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora ucinkovitosti

provedenih promotivnih aktivnosti na svim razinama turisti¢kih zajednica-
ovdje je rijec o zadaci HTZ-a u novom Zakonu o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma tako da ¢e HTZ pristupiti izradi i razvoju
mehanizama za uspostavljanje sustava kvalitete i mjerenje ucinkovitosti
promotivnih aktivnosti.
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda:

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

Turisticka zajednica Brodsko — posavske zupanije nastaviti ¢e sa
oznacavanjem kvalitete budu¢i da sustav doprinosi snaznijem trziSnom
prepoznavanju odredenih turistickih sadrzaja. Ova politika podrazumijeva
suradnju s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja
kvalitete ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima
itd.)

U sklopu nacionalnog projekta ,,Okusi tradicije* te njegove jasnije prepoznatljivosti kroz
promociju sadrzaja ali i nositelja standarda (restorani i hoteli/),planiramo nastaviti suradnju
svim objektima koji su do sada usli u ovaj projekt. U suradnji sa objektima organizirati ¢emo
promotivno dogadanje posveceno autohtonoj hrani. Sadrzaj projekta je usmjeren na razvoj
ponude lokalnih i regionalnih kulinarskih specijaliteta i prepoznatljivosti, brendiranje, i
umrezavanje ponude, promociju i propagandu sudionika nosioca standarda ,,Okusi®, te
sustavni razvoj turisticke ponude i novih turistickih proizvoda na podrucju gastronomije.
Prepoznatljivost i standardizacija kvalitete u TZ BPZ planira provesti i u podru¢ju vinskog
turizma i aktivnog boravka u prirodi kao $to su oznake Bike &Bad i sl. Sukladno Sporazumu
0 suradnji realizirati ¢emoi zajednicke turisticke proizvode klastera Slavonija.

Kao i prethodnih godina TZ BPZ planira sudjelovati u manifestaciji Dani Okusa hrvatske u
suradnji sa tvrtkom DMK Vall 042 kao i sa tvrtkom ,,Kreativna koka* — obrt za promociju i
marketing. Ova tvrtka dodatno putem vlastitog gastro bloga promovira tradicijsko nasljede
i moderne trendove na$ih autohtonih i lokalnih proizvoda. Nakon labelinga gastro ponude,
planiramo razvoj i standardizaciju vinskog turizma razvojem kvalitete ponude edukacijom i
promocijom.

Nositelji: TZ i tvrtka DMK Vall 042 d.o.0.i tvrtka Kreativna koka , Udruge vinara
Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano: 25.000,00 kn

2.3.  Podrska razvoju turistickih dogadanja:

Turisticka zajednica Brodsko — posavske zupanije ¢e podrzavati realizaciju
manifestacija koje pridonose jacanju turistickog identiteta i snagu branda koju
komuniciramo pod nazivom ; ¢uvari bastine, ¢uvari prirode i ¢uvari okusa te su
motiv dolaska u destinaciju i to samo one koje ostvare potporu temeljem
Internog poziva.
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Turisticko vije¢e donijelo oblik internog poziva za kandidature manifestacija i dogadanja za
dodjelu potpora pod nazivom ,,Potpore dogadanjima .

Predmet Internog poziva

Predmet Internog poziva je dodjela bespovratnih nov€anih sredstava Turisticke zajednice
Brodsko- posavske Zupanije (dalje u tekstu: TZ BPZ) za manifestacije ili dogadanja koja
doprinose sljede¢im ciljevima:

e unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude destinacije BP
Zupanije

e povecéanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa,

e  stvaranju prepoznatljivog imidza destinacije BP Zupanije: ,, Cuvari
prirode, Cuvari bastine, Cuvari okusa “,

e razvoj turistickih manifestacija koje su motiv dolaska u destinaciju,

e razvoju kulturnog, sportskog i ostalih selektivnih oblika turizma.

U tu svrhu podupirat ¢e se dogadanja:

e top manifestacije,
e nove manifestacije.

Sredstva potpore odobravat ¢e se za organizaciju i realizaciju:

kulturne manifestacije ili dogadanja,

zabavne manifestacije ili dogadanja,

sportske manifestacije ili dogadanja,

eno- gastronomske manifestacije ili dogadanja,

tradicijske/etno manifestacije ili dogadanja,

ostale manifestacije ili dogadanja.

Kongresi 1 ostala poslovna dogadanja nisu obuhvacéeni ovim Internim pozivom.

Namjena sredstava

Sredstva su namijenjena isklju¢ivo za dogadanja koja se odrzavaju u 2022. godini i to za
sufinanciranje troskova koji su odredeni u Internom pozivu kao prihvatljivi.

Prihvatljivi prijavitelji
Turisticke zajednice i Udruge s podru¢ja Brodsko- posavske zupanije u funkciji glavnog

organizatora, suorganizatora ili partnera (dalje u tekstu: Organizator)

Ostali uvjeti Internog poziva su sastavni dio istoga koji ¢emo objaviti u lokalnom tjedniku i na
web stranicama www.tzbpz.hr Takoder ¢emo Siru javnost informirati i putem ostalih medija
kako bi svi zainteresirani mogli kandidirati svoje manifestacije i dogadanja.

Nositelji: TZ i ostali organizatori
Rok izvrsenja: sijecanj — prosinac 2022.g.
Planirano: 100.000,00 kn
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2.4. Turisticka infrastruktura

TZ BPZ ¢e kreirati razlicite tematske prijedloge za putovanja.

Nositelj; TZ BPZ
Rok izvrSenja; sijeGanja — prosinac
Planirano; 5.000,00

2.5. Podrska turistickoj industriji:

Ovdje se radi 0 potporama DMK, te ostalim subjektima i dionicima u turistickoj aktivnosti u
svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turistiCkim proizvodom na razini destinacije.

Cilj ovog sustava je stvoriti jedinstvene turisticke pakete posebnih interesa i u
kontinentalnim turistiCkim destinacijama, S§to ¢e zahtijevati visok stupanj
suradnje ovih kompanija kako s privatnim lokalnim poslovnim subjektima,
tako 1 sa turistiCkim zajednicama. PodrZzavamo i nastavljamo suradnju sa
UHPA kao ¢lan od 2020. Godine .Raspisati ¢emo pocetkom godine Javni
poziv za ostvarivanje prava na subvenciju za organizirani dolazak turista na
podru¢ju Brodsko — posavske Zupanije . Osim objave putem web stranica i
drustvenih mreza uputiti ¢emo iskazani interes za suradnju  direktno
agencijama i turoperatorima.

Nositelj: TZ BPZ , UHPA, turisti¢ke agencije
Rok izvrsenja; sijecanj — prosinac 2022.g.
Planirano; 30.000,00

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1.  Definiranje brending sustava i brend arhitekture

TZ BPZ je projektom vizualnog identiteta definirala sve smjernice i standarde sukladno ¢l. 38.,
stavak 4. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Nastavak
brendiranja destinacije realizirat ¢e se slijede¢im aktivnostima:Osnovni logo TZ BPZ
prilagoditi ¢emo posebnim proizvodima u destinaciji za potrebe realizacije labelinga
navedenim u ovom Programu te kreiranja novih proizvoda u destinaciji. Rije¢ je o daljnjem
razvoju brenda i podizanju razine prepoznatljivosti proizvoda destinacije.

Nositelj; TZ BPZ
Rok izvrSenja; tijekom 2022.9.
Planirano; 10.000,00
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3.2.  Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:

- Izrada 1 provodenje Medija plana (izbor trzista, proizvoda, definiranje kanala
oglasavanja i zakup medijskog prostora, itd.)

Za potrebe snaznije promocije destinacije Kreirat éemo media plan za oglasavanje destinacije
jedinstveno i prema proizvodima. Oglasavanje ukljucuje online i offline oglasavanje: digitalno,
tiskana izdanja, radio, TV, outdoor te oglasavanje na drustvenim mrezama. U suradnji s
partnerima, promotivnim agencijama, slozit ¢emo media plan Cija ¢e realizacija pratiti
dinami¢na turisti¢ka kretanja tijekom godine.

Nositelj: TZ BPZ, PR agencije
Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano: 120.000,00 kn

3.3.  Odnosi s javnoséu (globalni i domaci PR, studijska putovanja za predstavnike
medija)

TZ BPZ ¢e samostalno i u suradnji sa HTZ-om organizirati tematska studijska putovanja
novinara u destinaciju.

Realizirati ¢emo aktivnosti u suradnji sa PR agencijom , blogerima, portalima,

novinarima, influencerima . Navedene aktivnosti realizirati ¢emo u suradnji sa PR agencijama
ali dijelom i samostalno. Posjete novinara mogu biti i rezultat ostvarenih kontakata tijekom
posebnih prezentacija na odredenom trzistu, a Sto je u vezi s PredstavniStvom HTZ-a za
odredeno trziste.

Nositelj: strana predstavnis§tva HTZ-a, TZ BPZ
Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano; 40.000,00

3.4. Marketinske i poslovne suradnje:

U suradnji s partnerima TZZ klastera Slavonija, a sukladno Sporazumu o suradnji, realizirati
¢emo oglaSavanje Slavonije, a u suradnji s lokalnim dionicima, nositeljima novog koncepta
brenda marketinske suradnje iizvan destinacije. U suradnji s partnerima projekta Okusi
hrvatske tradicije, realizirati cemo oglasavanje Tjednaokusa, sukladno Sporazumu

Nositelj projekta: TZ BPZ u suradnji s TZZ klastera i Savjetom projekta Okusi hrvatske tradicije
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Nositelj: TZ BP Zupanije u suradnji sa TZZ klastera i Savjetom projekta
,,Okusi hrvatske tradicije*

Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.

Planirano; 25.000,00

3.5.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

3.5.1. Nastup na sajmovima
Samostalni sajamski nastupi realizirati ¢emo na domacem trzistu dok ¢emo inozemne nastupe
na sajmovima realizirati u suradnji s partnerima, TZZ i s predstavniStvima HTZ-a.

Turisticka zajednica je ¢lan klastera Slavonija koji obuhvaca pet slavonskih zupanija. Svake
godine planiramo za narednu kalendarsku godinu prezentacije u inozemstvu, kao destinacije
Slavonije, Baranje 1 Srijema kako bi doveli turiste sa emitivnih trzista s kojih nam uglavnom i
dolaze dosadasnji turisti. Podatke o trziStima imamo putem eVisitor sustava, svakodnevno
azurirane i dostupne.

Prema dosada$njim pravilima sufinanciranja uvijek je jedna od TZZ nositelj pojedinog
sajamskog nastupa . TZZ u tom slucaju obavlja poslove realizacije i izrade troskovnika
nastupa na predmetnom sajmu. Zatim zatrazimo refundaciju HTZ-a a za ostatak troSkova
refundiramo od ostalih TZZ:

Isti model primjenjujemo i kod realizacije posebnih prezentacija.

U trenutku planiranja Programa rada i financijskog plana jo§ nisu poznati iznosi eventualnog
odobrenja sufinanciranja HTZ-a a koji bitno utjecu na broj i opseg sajamskih nastupa.

- Najveci medunarodni sajam kruzinga u Europi odrzava se svake godine u jednoj od
luka domacina sajma. Iduce godine sajam se odrzava u Spanjolskoj, malaga sredinom
rujna i prilika je ovo da se dionicima u proizvodu krstarenja predstavi destinacija kao i
novi vizualni identitet. Na sajmu je moguce ostvariti direktne poslovne kontakte i
organizirati B2B sastanke s vodec¢im kruzing kompanijama (ponuda novih programa u
destinaciji, ispitivanje interesa za program Jedna zemlja 4 rijeke i sl). Imajuci u vidu
razvoj 1 ulaganja Lucke uprave u putnicko pristaniste u SI. Brodu na sajmu planiramo
ostvariti 1 direktne kontakte 1 organizirati B2B sastanke sa vode¢im kruzing
kompanijama (ponuda novih programa, povecanje interesa za pristajanja, ponudu
novih usluga...) Na sajmu bi se predstavila ponuda rije¢nih krstarenja u Hrvatskoj, a
koja su u nadleznosti Luckih uprava Vukovar (Dunav), Osijek (Drava) i Slavonski
Brod (Sava).

- Seatrade Cruise Med, Malaga, rujan 2022.

- Sajam f.re.e. u Munchenu, 16. — 20. 2. 2022.g.

- Sajam Vekantiebeurs u Utrecht , 13. — 16. 1. 2022.9.
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Samostalni sajamski nastupi TZ Brodsko-posavske zupanije:Place2go u Zagrebu,Sajam vina
i delicija, Sajam lova, ribolova, prirode i turizma u Varazdinu, Katarinski sajam — Slavonski
Brod . Nastupiti ¢emo i na ostalim sajmovima ili festivalima ukoliko se tijekom godine ukaze
potreba i interes dionika iz sektora ugostiteljstva, udruga vinara , Zupanijske obrtnicke
komore, Gospodarske komore BPZ a sve sukladno financijskim moguénostima TZ BPZ . U
ostalim sajmovima bi bili partner dok bi ulogu nositelja prepustili predstavnicima udruga i
nadleznih sektora.

Nositelji: TZ BP Zupanije u suradnji sa TZZ klastera i LTZ
Rok izvrSenja: tijekom 2022.9.
Planirano: 50.000,00 kn

3.5.2.Posebne prezentacije i poslovne radionice

Posebne prezentacije realizirati ¢emo samostalno ili u suradnji sa klasterom Slavonija.
Koncept prezentacija u inozemstvu:

Prezentacije u pravilu budu namijenjene novinarima i putnickim agencijama. Glavne teme
predstavljanja biti ¢e niSni proizvodi ; prirodna i kulturna bastina, aktivni turizam i eno gastro
ponuda. Klaster Slavonija i TZZ pripremaju ppt prezentaciju, promotivne materijale i vizuale
klastera 1 Hrvatske turisticke zajednica 1 promotivne vrecice u kojima ¢e, osim promotivnih
materijala biti i prikladan suvenir. Nakon odrzane ppt prezentacije svaki puta se predstavlja i
enogastro ponuda domacih, autohtonih proizvoda s podrucja Slavonije. Po odrzavanju
prezentacije, TZZ obavjestava i sve medije u Hrvatskoj te tako dodatno promovira turisticke
sadrzaje klastera Slavonija 1 aktivnosti cijeloga sustava.

Koncept prezentacije u RH;

Turisticka zajednica Brodsko- posavske Zupanije u suradnji s Brodsko- posavskom
zupanijom 1 lokalnim turistickim zajednicama planira se predstaviti na putem posebnim
prezentacijama. Konacni sadrzaj prezentacija i predstavljanja ovisi 1 o interesu organizatora
istih te o sredstvima. Tijekom godine planiramo odrzati dvije prezentacije . Jednu od njih u
Zagrebu (proljece ili jesen) .

Poslovne radionice organizirati ¢emo sa sustavom RTZ (By Croatia)
1 TZL . Na taj na¢in ¢emo prezentirati ponudu destinacije potencijalnim partnerima.

Nositelj: TZ BP Z samostalno i u suradnji sa TZZ klastera
Rok izvrSenja; tijekom 2021. g.
Planirano: 50.000,00 kn

3.6.  Suradnja s organizatorima putovanja:

Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s HTZ-om
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U suradnji s HTZ-om te na regionalnoj razini u suradnji sa LTZ organizirati ¢emo aktivnosti
prihvata agenata . HTZ. Nastaviti suradnju sa turoperatorima koji u svojim katalozima i
programima nude Hrvatsku s ciljem uklju¢ivanja u predlozene itinerere. Odgovarati na upite
putnickih agencija, kojima ¢e se po potrebi dostavljati i promidzbeni materijali destinacije.

Nositelj: HTZ-a, TZ BPZ
Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano; 15.000,00

3.7.  Kreiranje promotivnog materijala:

U 2022. godini napraviti ¢e se izmjene i dopune potrebnih informacija te dotisak postojeceg
promotivnog materijala. Realizirati tisak novog promotivnog kataloga te ostali potrebni tiskani
promotivni materijal za potrebe realizacije planiranih aktivnosti (pozivnice, info letci...).Za
potrebe promocije planiramo izraditi potrebne suvenire i promotivne materijale vezano za
odredene promocije, sajamske nastupe, studijske posjete novinara. Budu¢i smo u 2021.g.
predstavili novi brand koncept te izradili suvenire (majica, rokovnika, $alica, magneta...)
evidentan je veliki interes dionika za suvenirima sa logom i vizualom te vrlo Cesto kod
organiziranja manifestacija organizatori prakticiraju biti u majicama sa novim logom i
vizualom. Takoder prilikom posjeta poslovnih partnera , kolegija ravnatelja, raznih
nacionalnih tematskih skupova ...organizatori sa podru¢ja BPZ putem poklon paketa dodatno
u vreéice stavljaju i prigodne suvenire koje je izradila TZ BPZ kao i promotivne materijale.
Buduc¢i da nam je zada¢a promocije branda i destinacije u 2022.g. sukladno potrebama izraditi
¢emo promotivni materijal te destinacijski suvenir.

Nositelj: TZ BPZ
Rok izvrSenja: tijekom 2022. G.
Planirano: 50.000,00 kn

3.8.  Internetske stranice:
Razvoj 1 odrZzavanje internetskih stranica

TZ BPZ ¢e nastaviti sa redovitim azuriranjem web stranice www.tzbpz.hr ju dodatno
obogatiti sa novim sadrZajima novih turistiCkih odredista unutar Brodsko — posavske
zupanije. Nastavit ¢emo web stranicu 1 dodatno razvijati s novim temama.

Nastavljamo i sa obogacivanju i poboljSanju sadrzaja stranice platforme www.slavonia.travel
u suradnji sa TZZ:

Nastavlja se suradnja i sa HTZ koja je nositelj platforme croatia.hr a ¢iji su aktivni dionici u
kreiranju sadrzaja TZZ.

Tijekom 2022. godine sadrzaj web stranica kontinuirano ¢e se uskladivati sa zahtjevima
turistickog trzista
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Nositelj: TZ BPZ
Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano: 15.000,00 kn

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka:

TZ BPZ u narednoj godini kao i do sada ova aktivnost odnosit ¢e se na proizvodnju kraéih
filmova, videa, spotova i dr. ukljucujuci i vrSenje pripreme za nove elektroni¢ke brosure,
letke, postere i sl. Kreirat ¢emo 1 kratke video spotove ili filmove pogodne za koriStenje na
druStvenim mreZama i online kanalima promocije.

Na taj nafin ¢emo nastaviti ranije projekte pod nazivom uspostavljanje detaljne baze
podataka o ponudi i potraznji. Za otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka; veliki dio
vlastitih fotografija i video materijala smo pripremili u ranijim godinama.

Radi sve veteg broja oglasa, razli¢itih novinskih objava, a posebno radi tiskanja vlastitih
promotivnih materijala, potrebne su nam dodatne fotografije s autorskim pravima za objavu u
promotivnim materijalima. Za potrebe svih programskih aktivnosti obnavljati ¢e se baza
fotografija.

Nositelja: TZ BPZ
Rok izvrsenja: tijekom 2022. g.
Planiran0:10.000,00 kn

3.10. Turisti¢ke-informativne aktivnosti:
Postavljanje info punktova te postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije
Pratiti ¢emo stanje postavljenje signalizacije na terenu te obavljati eventualno potrebne
dopune 1/ili popravke. Nastaviti suradnji sa sustavom TZ te op¢inama i gradovima, radit
¢emo na ujednacavanju 1 ispravnom postavljanju turisticke signalizacije na podrucju cijele
Zupanije.

Kontinuirano ¢e se odrzavati u slu¢aju mehanickih ostecenja ili devastacije, kao 1 u smislu
eventualnih potrebnih korekcija druge vrste. Sukladno vazeé¢im Pravilnicima po potrebi ¢e se
postojeci znakovi smede signalizacije nadopunjavati novim znakovima u slucaju otvaranja
novih smjeStajnih objekata ili turistickih atrakcija. Na autocesti A3 1 AS postaviti ¢emo
obavijesne ploce za kulturnu znamenitost Spomen galerije Ivana Mestrovica u Vrpolju .
Spomen galerija je od lipnja 2021.g. dobila je status zasticenog kulturno dobro i upisana je u
listu kulturnih dobara RH . Stoga ova znamenitost jo§ viSe doprinosi vidljivosti naSe
destinacije pod sloganom #Cuvar bastine.

Nositelj: TZ BPZ
Rok izvrsenja: tijekom 2021. godine
Planirano: 35.000,00 kn
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1.  Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:
Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turisti¢kim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao
Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika
turisticke ponude/atrakcija na podrucju zupanije/regije

Sustav eVisitor §iri mogucnosti te je kljucan alat ne samo prijave i odjave gostiju nego
op¢enitog pracenja turistickog kretanja te daljnjeg planiranja. TZ BPZ je sudionik projekta
HDT s Hrvatskom turistickom zajednicom. Razvijati ¢emo aplikacije, platforme .. u suradnji
sa partnerima temeljene na modernim informati¢kim tehnologijama.

Nositelj: TZ BPZ
Rok izvrsenja: tijekom 2021. g.
Planirano: 5.000,00 kn

4.2.  Strucni skupovi i edukacije:
o Sudjelovanje u organizaciji 1 provedbi stru¢nih skupova samostalno i u
koordinaciji s HTZ-om

Sudjelovati ¢emo u edukacijama koje doprinose poboljsanju kvalitete i promocije destinacije.

Edukacija somelijera, turistic¢kih vodica, koriStenje druStvenih mreza u promociji, aktivni
obilasci temeljeni na prirodnoj bastini i sl.Organizirati ¢emo edukacije za nositelje turisticke
ponude u destinaciji. TZ BPZ ée prema moguénostima i potrebama raditi na edukaciji
uposlenih u sustavu TZ 1 uposlenih u turizmu. Prema potrebi sudjelovat ¢emo na
edukacijskim putovanjima, seminarima, okruglim stolovima, konferencijama, stru¢nim
savjetima 1 slicno u zemlji 1 inozemstvu.

Takoder ¢emo educirati odredeni broj turisti¢kih vodia za BPZ.

Nositelj: TZ u suradnji sa TZ iz sustava, nadlezni UO u BP Zupaniji

Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano: 15.000,00 kn

4.3.  Koordinacija i nadzor:

TZ BPZ ée odrzavati tijekom godine nadzor i koordinaciju lokalnih turisti¢kih
zajednica, uskladivanje planskih aktivnosti i nadzor planskih i izvjeStajnih
dokumenata lokalnih turistickih zajednica i definiranje smjernica i standarda za
oblikovanje turistickih promotivnih materijala LTZ i1 smjernica za provedbu
marketinSkih aktivnosti LTZ

Ukoliko se ukaze prilika planiramo biti domacin jednoj sjednica Savjeta nacionalnog projekta
,,Okusi hrvatske tradicije* i koordinacija direktora turistickih zajednica Zupanija.

Takoder i lokalna samouprava ostaje strateSki partner sustavu TZ-a u razvoju preduvijeta za
jacanje turisticke ponude.
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Nositelj: TZ BP zupanije, LTZ
Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.
Planirano: 10.000,00 kn

4.4.  Upravljanje kvalitetom u destinaciji i nagradivanje
Sudjelovanje u planiranju 1 provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog i
privatnog sektora i klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije
Nagradivanje u destinaciji i sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih projekata kao i
upravljanje kvalitetom TZ BPZ ¢e provoditi za podrugje cijele destinacije.
TZ BPZ samostalno ne moze biti nositelj projektnih prijedloga prema fondovima EU iz kojih je
moguce financirati veée razvojne projekte. Sudjelujemo u procesu predlaganja projektnih
prijedloga te smo do sada sudjelovali na projektima kao partneri.
Uloga TZ BPZ u projektu je koordinacija promocije i vidljivost te aktivno sudjelovanje u
brendiranju i strateskom pozicioniranju destinacije op¢ine Vrpolje.

TZ BPZ je u okviru projekta u suradnji sa Razvojnom agencijom CTR krajem 2019.g.
partner u projektu ,,Izgradnja kulturno-turistickog centra Eko etno ku¢a u Vrpolju®. Cilj je
jacanje sektora turizma na podru¢ju BPZ. Razvojni projekt ,,Izgradnja Kulturno-turisti¢kog
centra Eko-etno kuca u Vrpolju* obuhvacen je Prilogom 4. Razvojnog sporazuma za podrucje
Slavonije, Baranje 1 Srijema te nastavno na navedeno obuhvacen je i pozivom na dostavu
projektnih prijedloga ,,Priprema 1 provedba integriranih razvojnih programa temeljenih na
obnovi kulturne bastine na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema®, unutar kojeg je predvideno
financiranje spomenutog projekta. Unaprijed definirani prijavitelj navedenog projektnog
prijedloga je Op¢ina Vrpolje, dok je pozivom predvidena ukljucenost turisticke zajednice
(Turisti¢ka zajednica Brodsko-posavske zupanije) kao obaveznog partnera, te galerije Ivana
Mestrovica kao dodatnog partnera. Projekt je predan u srpnju 2020.g

Imaju¢i u vidu da priznanja poticu i znace svim sudionicima koji su ih
zasluZeno dobili, ovu aktivnost Zelimo nastaviti te organizacijski i financijski
poduprijeti postojece projekte 1 uciniti ih prepoznatljivima, kroz poboljSanje
kvalitete turistickog sadrzaja.

TZ BPZ kandidirat ée destinacije, dogadaje, objekte s podru¢ja Brodsko—
posavske Zupanije na Javne pozive i natjecaje za dodjele nagrada u sklopu
poznatih natjecaja kao §to su ; Simply the best, Suncokret ruralnog turizma
Hrvatske , DHT i ostale nagrade u turizmu. Turisticka zajednica ¢e sukladno
propozicijama, aplicirati za dobivanje priznanja, odnosno nagrada, na drZzavnoj
razini, vezano za provodenje akcija natjecateljskog karaktera u organizaciji
Ministarstva turizma, Hrvatske turisticke zajednice u sklopu kojih su tijekom
proteklog razdoblja pripala mnogobrojna priznanja.
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Nagradivanje izvrsnosti i dostignuéa turistiCkih destinacija i pojedinaca u
turizmu

TZ BPZ kandidirat ée destinacije, dogadaje, objekte s podru¢ja Brodsko—
posavske zupanije na Javne pozive i1 natjecaje za dodjele nagrada u sklopu

Nositelj: TZ , dionici u turizmu, ugostiteljstvu i s turizmom povezanih
djelatnosti

Rok izvrSenja: tijekom 2022. g.

Planirano: 20.000,00 kn

45.  Ocuvanje i uredenje okoliSa

o Aktivnosti uredenja mjesta na nedovoljno turisticki razvijenim podrucjima
1 na podrucjima Zupanije gdje nisu osnovane turisticke zajednice
o Brendiranje i formiranje ponude jedinstvenih turistickih dozivljaja te
poticanje 1 pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisti¢ki
razvijena
TZ BPZ poticati ée razvoj turizma na prostorima bez osnovane turistitke zajednice na
podrucju nase zupanije. Poticat ¢emo i1 pomagati projekte i programe za razvoj i unapredenje
turisticke infrastrukture, projekte i programe za razvoj novih turistiCkih proizvoda i
unapredenje turisticke ponude destinacije, novih manifestacija i dogadanja te provodenje
edukacije na podruc¢jima koja nisu turisticki razvijena.

Nastojati ¢emo se angazirati ukoliko se pojavi izazov ili nuznost ukljucenja u projekte koji
ovim Programom rada nismo mogli planirati, a koje zbog njihove vaZnosti necemo moci
propustiti.

Posebno ¢emo pomagati udruge koje rade na neprofitnoj osnovi i nemaju vlastitih prihoda
osim cClanarine te se angaziraju tijekom cijele godine u cCuvanju okoliSa, turisticke
infrastrukture, kulturne 1 prirodne bastine. Konkretno smo do sada dobili zamolbu za suradnju
s podruéja opc¢ine Nova Kapela od Poljoprivredne braniteljske zadruge Stara Kapela za
odrzavanje okoliSa u eko etno selu Stara Kapela. Ovu udrugu sufinancirati ¢emo sa iznosom
20.000,00 kn popravak mehanizacije i kupovinu alata. Nakon ¢ega ¢e Udruga dostaviti
specifikaciju troskova kao i dokaz o pla¢enim racunima. Ova Udruga je cuvar prirodne
bastine i resursa koji je kljucni potencijal za boravak u prirodi i aktivni turizam u eko etno
selu. Sufinancirati ¢emo i lokalne zajednice gdje nema osnovana TZ ( opcina Sibinj za
uredenje okoliSa oko jezera Petnja i jezera Ljeskove vode u opcini Bukovlje), a sve sukladno
aktualnim potrebama i moguénostima TZZ. Sredstva ¢emo uloziti ili u nove sadrzaje ili u
odrzavanje postojec¢ih objekata.

Nositelj ; TZ BPZ

Rok izvrsenja; tijekom 2022.g.
Planirano; 30.000,00 kn.
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

TZ Brodsko — posavske Zupanije je od 2020.g. postala pridruzeni ¢lan Zajednice rije¢nog

turizma pri HGK, pridruzeni je ¢lan Udruge hrvatskih putnic¢kih agencija /UHPA/ i ¢lan je
koordinacijskog tijela za razvoj cikloturizma u RH pri Ministarstvu turizma i sporta.
Pravilnikom o minimalnim uvjetima i sudjelovanju u nacionalnom projektu ,,Okusi hrvatske
tradicije te sukladno istima u projektu te Sporazumu 0 projektnoj suradnji Kkoji se realizira i

a podru¢ju BPZ , od prosinca 2017.g. smo ¢lan ovoga nacionalnog projekta zajedno sa

nositeljima standarda iz Brodsko — posavske Zupanije. Projektom koordinira Savjet koji ¢ini

po jednog predstavnika iz svake TZ Zupanije koje su potpisnice Sporazuma. TZ BPZ je

preuzela obavezu placanja godiSnje Clanarine za restorane koji su nositelji standarda. Iznos
godisnjeg iznosa po nositelju je cca 500,00 kn i do sada ih u nasoj Zupaniji ima ukupno 14.

Nositelj; TZ
Rok izvrsenja; tijekom 2022. g.
Planirano; 12.000,00 kn.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

POSLOVNI RASHODI - TABLICA

RASHODI Plan 22 2022. 1 15
(u kn)
ADMINISTRATIVNI RASHODI 465.000,00 100,00
6.1. Place 360.000,00 77,42
6.2. Materijalni troskovi 90.000,00 19,36
6.3. Tijela turisticke zajednice 15.000,00 3,22
6.4. Troskovi poslovanja mreze predstavniStava/ ispostava - -
Rezerva 10.000,00 =

Stru¢na sluzba zaduzena je za realizaciju Programa rada. Stru¢na sluzba pravovremeno
odgovara i na sve zadatke i upite koji nastaju tijekom godine. Obavljanje poslova Zajednice
prati TuristiCko vije€e na svojim redovitim sjednicama putem pismenog 1 usmenog izvjesca
direktorice. Izvjes¢e se podnosi za sve obavljene poslove iz Programa rada. Fond sati rada
Turisti¢kog ureda odreden je internim aktima, Statutom TZ BPZ i Ugovorom o radu. Redovito se

vodi evidencija radnih sati. Turisticki ured vodi brigu o postivanju Pravilnika o zastiti i cuvanju
arhivskog gradiva. TZ BPZ vodi brigu o postivanju internih Pravilnika, te se vodi redovno
pracenje turistickog prometa putem sustava e Visitor i analiziraju podaci prema potrebama
sustava TZ i njezinih ¢lanica.
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TZ Brodsko — posavske zupanije uposljava direktoricu Turisti¢ke zajednice (ujedno i direktoricu
stru¢ne sluzbe — Turistickog ureda) i stru¢nog suradnika za opée i administrativne poslove. Svi
djelatnici zaposleni su na neodredeno vrijeme. Imajuc¢i u vidu povecanje obima poslova i
vraCanje programskih aktivnosti u provedbenom dijelu a kao rezultat smanjenja ograni¢enja
zbog Covid 19 i pandemije, TZ BPZ planira tijekom godine angaZirati dodatno jo§ jednog
djelatnika za rad u stru¢noj sluzbi. Turisticka zajednica i stru¢na sluzba rade na adresi Trg
Pobjede 26A u Sl. Brodu. Radno vrijeme je od 7 do 15 sati svaki radni dan.

Zaposlenici turisticke zajednice pohadati ¢e stru¢na usavrSavanja shodno opisu poslova koje
obavljaju na radnom mjestu na koje su zaposleni u cilju sto kvalitetnijeg obavljanja zadataka te
unaprjedenja rada Zajednice.

Knjigovodstvene poslove obavlja ,,M — Biro “. j.d.o. iz Sl. Broda.

Clanovi tijela Turistike zajednice ne primaju naknadu za svoj rad. TZ placa trodak puta po
prijedenom kilometru za dolazak na sjednice.

Nositelj: Stru¢na sluzba Zajednice, predsjednik, ¢lanovi tijela Zajednice,
direktorica Zajednice

Sredstva: troskove zaposlenika , materijalne troskove i trosak za ¢lanove
prijevoza tijela zajednice.

Rok provedbe: kontinuirano 2022.

Place: 360.000,00 kn.
o Plaée zaposlenika i troskovi prijevoza.

Materijalni troskovi: 90.000,00kn.

o TroSkovi funkcioniranja stru¢nih sluzbi - ureda turisticke zajednice
(rezijski troSkovi, inventar, uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, troSkovi platnog prometa, telefon , odvjetnicki i javnobiljeznicki
troskovi, troSkovi postarine, struéno usavrSavanje zaposlenika i sl.)

Tijela turisti¢ke zajednice:15.000,00kn.

o Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke zajednice,
putni troSkovi ¢lanova tijela turistiC¢ke zajednice, troSkovi reprezentacije,
pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja sjednica tijela
turisticke zajednice

o TroSkovi zakupa prostora za potrebe odrZavanja sjednica tijela turisticke
zajednice

7. REZERVA.

o Sredstva rezerva ( 10.000,00 kn) koristit ¢e se za potrebe osiguranja
likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti (Odlukom Turistickog vijeCa moguca je alokacija sredstava
rezerve na ostale pojedina¢no planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)
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8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

o Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj godini,
ukoliko se ostvari manjak prihoda nad rashodima, od planiranih redovnih
prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati ¢emo
pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine

9. EONDOVI - POSEBNE NAMJENE

Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podru¢jima i
kontinentu: 186.100,00 kn.

Prihodi u dijelu ,,Fondovi®“ ¢emo iskazati cenzus sredstava posebne namjene s
posebnog racuna Hrvatske turisticke zajednice . Sredstva ¢e se dodjeljivati
putem Javnog poziva. U trenutku pisanja Programa rada TZ BPZ jo$ uvijek
nije donesen Pravilnik te nije poznat iznos koji ¢e regionalna TZ raspodijeliti
na LTZ niti odrednice Javnog poziva po kojima ¢e aktivnosti biti realizirane.
Kada je rije¢ o raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava lokalnim
turisti¢kim zajednicama u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom vazno
je naglasiti da je rije¢ o sredstvima koja se odvajaju od turisticke pristojbe 1
Clanarine za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podru¢jima i kontinentu za udruZene turisticke zajednice, a ne na vlastita
sredstva. Ova sredstva nisu prihodi TZ BPZ nego obveza realizacije prema
navedenom postupku i doznacavanje sredstava LTZ.

Sl. Brodu, studeni 2021.g.
Direktorica TZ BPZ,
Ruzica Vidakovi¢, univ. spec. oec.
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10.STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

Plan za 2022.

PRIHODI (u kn) Udio %

1. Izvorni prihodi 300.000,00 19,76

1.1. Turisticka pristojba 100.000,00 6,59

1.2. | Clanarina 200.000,00 13,17

2. Prihodi iz prora¢una opéine/grada/Zupanijskog i drzavnog 700.000,00 46,11
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 200.000,00 13,17

4. Prihodi iz EU fondova 18.000,00 1,19

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 300.000,00 19,76
7. Ostali prihodi 100,00 0,006
Ukupni prihodi 1.518.100,00 | 100,00
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Plan za 2022.

RASHODI (u kn) Udio %

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 185.000,00 12,19
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 180.000,00 11,86
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 5.000,00 0,33
1.3. Mjerenje uinkovitosti promotivnih aktivnosti -

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 160.000,00 10,54
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda -
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda 25.000,00 1,65
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 100.000,00 6,58
2.4. Turisticka infrastruktura 5.000,00 0,33
2.5. Podrska turistickoj industriji 30.000,00 1,98

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 420.000,00 27,67
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 10.000,00 0,66
39, Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda

120.000,00 7,90

33, Oanfi sjavnoééu:.globalni i domgc’i PR )

(studijska putovanja za predstavnike medija) 40.000,00 2,63
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 25.000,00 1,65
35, Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice( Sajmovi 50.000,00+

P.P. 50.000,00 ) 100.000,00 6,58
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 15.000,00 0,99
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 50.000,00 3,30
3.8. Internetske stranice 15.000,00 0,99
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 10.000,00 0,66
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 35.000,00 2,31

DESTINACISKI MENADZMENT 80.000,00 5,27
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 5.000,00 0,33
4.2. Strucni skupovi i edukacije 15.000,00 0,99
4.3. Koordinacija i nadzor 10.000,00 0,66
4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 20.000,00 1,31
4.5. Poticanje na o€uvanje i uredenje okolisa 30.000,00 1,98

CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 12.000,00 0,79
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 12.000,00 0,79
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije -

ADMINISTRATIVNI RASHODI 465.000,00 30,63
6.1. Place 360.000,00 23,71
6.2. Materijalni troskovi 90.000,00 5,93
6.3. Tijela turisticke zajednice 15.000,00 0,99
6.4. Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava/ ispostava -

REZERVA 10.000,00 0,66

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE -

FONDOVI - posebne namjene 186.100,00 12,25

Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim

podrucjima i kontinentu 186.100,00 12,25

Sveukupno;

1.518.100,00

100,00
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PRIJEDLOG PRORACUNSKOG SUDJELOVANJA PRORACUNA BPZ

U PRORACUNU TURISTICKE ZAJEDNICE BPZ

PRORACUNSKO SUDJELOVANJE TURISTICKE ZAJEDNICE BPZ U 2022. godini

PLAN ZA 2020 GODINU PROGRAMSKA Planirana | Plan za 2022 godinu | Planirana
SREDSTVA sredstva —programska sredstva
za 2021.9. sredstva za 2022.9.
Potpora manifestacijama u BPZ — Interni poziv 70.000,00 Podrska razvoju 100.000,00
turistickih dogadanja
Posebne prezentacije i sajmovi klastera Slavonija | 40.000,00 Sajmovi, posebne 100.000,00
u zemlji i inozemstvu prezentacije i
poslovne radionice
Samostalni nastupi na sajmovima i posebne 40.000,00
prezentacije TZ BPZ, studijska novinara i
influencera, suradnja sa turistickim agencijama
Udruzeno oglasavanje TZ BPZ 130.000,00 Marketinske i 130.000,00
poslovne suradnje i
oglasavanje
destinacijskog branda
Brendiranje i formiranje ponude jedinstvenih 90.000,00 | Kreiranje promotivnih | 50.000,00
turistickih doZivljaja materijala
UKUPNO ZA PROGRAME 370.000,00 380.000,00
PLAN ZA SREDSTVA ZA RAD UREDA 310.000,00 Sredstva za rad 320.000,00
stru¢ne sluzbe TZ
BPZ
UKUPNO: 680.000,00 700.000,00
R.BR. POZICIJA 2019.plan | 2020.plan | 2021.plan | 2022.plan | 2023.plan | 2024.plan
1. | TROSAK UREDA | 300.000,00 | 310.000,00 | 310.000,00 | 320.000,00 | 320.000,00 | 320.000,00
2. | TROSAK 350.000,00 | 380.000,00 | 370.000,00 | 380.000,00 | 380.000,00 | 400.000,00
PROJEKTA
UKUPNO 650.000,00 | 690.000,00 | 680.000,00 | 700.000,00 | 700.000,00 | 720.000,00
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